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מערכת BI לבתיה"ח הממשלתיים - מכרז מספר 40/2012
טבלת "הבהרות ומענה לשאלות הספקים"
הבהרות

	הסעיף המובהר
	פרוט ההבהרה

	כללי
	משרד הבריאות מעוניין במענה מהיר וזול, ככל הניתן מן המוכן (out of the box) המבוסס על פתרונות קיימים שהספק פיתח ויישם בעבר. שאיפת המשרד הינה לזמן פריסה והתאמה קצר ביותר, שלאחריו יוכל בית החולים להפיק ערך מן המערכת.

	מסמך RFP , סעיפים 3.4 ו-5.1
	מובהר כי במידה ובמסגרת הפתרון המוצע נדרשים רישיונות מוצרי צד ג', שאינם מוצרי מיקרוסופט, שמורה ללקוח, ע"פ החלטתו, הזכות לרכוש רישיונות למוצרים אלו ישירות ולא דרך המציע.
במידה והרכישה תתבצע באמצעות המציע על  המציע לרשום את רישיון המוצרים על שמו של הלקוח.


מענה לשאלות הספקים

	#
	הסעיף/הסעיפים במכרז לגביהם נשאלת השאלה
	פרוט השאלה
	הערות

	מסמך REP

	1. 
	0.3.5.3 (הגשת ההצעה)
	נבקשכם למחוק סעיף זה. זכות הפניה לערכאות היא זכות יסוד המעוגנת בחוקי מדינת ישראל וכל תניה האוסרת פנייה שכזו, על אחת כמה וכמה על ידי גוף ציבורי שחוק חובת המכרזים חל עליו ואשר חב בחובות מוגברות של שקיפות ותום לב, מנוגדת לתקנת הציבור ויש למוחקה
	לא מקובל. תנאי המכרז אושרו על ידי גורמי יעוץ המשפטי של משרד הבריאות, ולפי מיטב הבנתנו עומדים בכל הדרישות המשפטיות הרלוונטיות. אם על הספק לא מקובלים תנאי המכרז הוא רשאי להחליט לא לגשת למכרז זה. 

	2. 
	0.5.2.1- תנאי סף ניסיון המציע, וסעיף 9 בחוברת ההצעה: מסמכים, אישורים ונספחים מצורפים
	אנו מניחים כי הדרישה להוכחת ניסיון המציע בהקמת מערכת BI לבית חולים אחד לפחות בישראל הינה מערכת הפועלת מזה שנתיים
	ללא שינוי

	3. 
	מנהלה(M) – 0.5.2.1 תנאי סף לניסיון המציע
	האם ניסיון קודם של עובדי החברה בחברות אחרות בבתי חולים מספק.

האם ניסיון החברה בארגוני בריאות שאינם בתי חולים מספק
	לא רלבנטי

לא

	4. 
	סעיף 0.5.1.4
	נבקש להשמיט הדרישה לחתימת בעלי השליטה, ולהותיר הדרישה לחתימת מורשי החתימה במציע.
	מקובל

	5. 
	0.8.1.4
	בתוכנת מדף של יצרן תוכנה בינלאומי לא ניתן להפקיד קוד מקור, אנא הבהירו.
	תוקן


	6. 
	0.8.3.6, הסכם ההתקשרות: סעיף 4.6, תנאים כלליים: סעיף 3.3, 3.7
	נבקש להבהיר כי במקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא ישלם המשרד בעבור עבודה שהושלמה, עבודה בתהליך וכן בעבור התחייבויות כלפי צדדים שלישיים אשר לא ניתן לבטלן, לרבות רישיונות שהוזמנו ושירותי תחזוקה לשנת התחזוקה שהוזמנה.
	לא מקובל. התשלום בהתאם לאבני הדרך שפורטו במכרז - על הספק לבטח את עצמו ממקרים כגון אלו

	7. 
	סעיף 0.8.4.1
	יש להבהיר כי האמור לא יחול על זכויות קניין רוחני ובכלל זה ידע ומיומנויות של הספק שפותחו שלא במסגרת השירותים עבור המזמין או שאינם יחודיים עבור המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, מתודולוגיות ורעיונות. בנוסף, ביחס למוצרי צד ג' יחול ותנאי רשיון היצרן.
	תוקן

	8. 
	0.8.4.1
	האמור בסעיף מקובל. במסגרת המגבלות שקיימות בכפוף להוראות רישיון השימוש של היצרן (להלן: "ULA")
	תוקן

	9. 
	0.8.4.2, 
הסכם התקשרות: סעיפים 7.3, 7.4, 
תנאים כלליים: סעיפים 6.1, 6.4
	נבקש להבהיר בקשר לסעיף זה על תתי סעיפיו כי הכל בכפוף להוראות רישיון השימוש של היצרן (להלן: "ULA") וכי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור משרד הבריאות, ואלה ישארו בבעלות המציע/הספק.
	תוקן


	10. 
	0.8.1.4 (אישורים והצהרות)
	נבקשכם להבהיר כי קבצי קוד מקור שיופקדו בידי נאמן הינם רק במוצרים שהינם קניינה הפרטי של החברה ואין הכוונה לקבצי קוד מקור שהינם בבעלות היצרן (כדוגמת מיקרוסופט וכד'). 
	תוקן

	11. 
	0.8.3.6 (תקופת ההתקשרות)

נספח ב'-הסכם, סעיף 4-סיום התקשרות, נספח תנאים כלליים להסכמי מחשוב, משרד הבריאות, סעיף 3)
	נבקשכם להבהיר כי במקרה של הפסקת התקשרות מטעמי נוחות, הפיצוי יהיה כפי שיוסכם על הצדדים במעמד חתימת ההסכם
	לא מקובל

	12. 
	סעיף 0.8.4.4
	נבקש להבהיר כי הסעיף השיפוי הינו בכפוף לתנאים המפורטים בסעיף השיפוי (סעיף 16) בנספח תנאים כלליים להסכמי מחשוב, משרד הבריאות.
	בפתיח למכרז רשום " כל המסמכים המצורפים למכרז זה (להלן: "מסמכי המכרז") מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויש לראותם כמשלימים זה את זה." לכן אין צורך בביצוע תיקון זה

	13. 
	0.8.4.3, בהסכם ההתקשרות: "והואיל רביעי"
	נבקש להוסיף לאחר המילים "המציע/הספק מצהיר כי" את המילים "למיטב ידיעתו".
	לא מקובל

	14. 
	0.8.4.4, הסכם ההתקשרות: סעיף 7.7
	נבקש להבהיר כי באשר לשיפוי בקשר לתוכנה יחולו הוראות ה-ULA וכי בקשר לפיתוחים יחולו התנאים הבאים:

· המציע/הספק יתגונן כנגד, או ייישב כל תביעה שתוגש נגד משרד הבריאות אשר לפיה המערכת שסופקה על פי חוזה זה מפרים פטנט, זכות יוצרים, בישראל, בתנאי שמשרד הבריאות: (1) יודיע מיידית על התביעה למציע בכתב; וכן (2) ישתף פעולה עם המציע/הספק  ויעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה.

· המציע/הספק ישא בהוצאות ההגנה נגד תביעה בגין הפרה כאמור, בסכומי פשרה ובדמי-נזק שנפסקו על ידי בית-המשפט. במידה שקיים סיכוי לתביעה כאמור, יהא המציע/הספק  רשאי לשנות את המערכת, להחליפה או להשיג רשיון נדרש כלשהו. במידה שהמציע/הספק  יחליט כי אף אחת מהאפשרויות הללו איננה סבירה, יחזיר המציע/הספק  למשרד הבריאות את מחיר הרכישה.
· למציע לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: (1)  עמידתו של המציע/הספק  בתכנוני, במפרטי או בהוראות משרד הבריאות. (2)  שימוש של המציע/הספק  במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי משרד הבריאות. (3)  שינוי המערכת על ידי  משרד הבריאות או על ידי  צד שלישי. (4)  שימוש במערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5)  שימוש במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי המציע/הספק , כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במערכת כשלעצמה כדי להפר זכויות צד ג'.
האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של  המציע/הספק  בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.
	לא מקובל.

	15. 
	0.9.4
	נבקש להוסיף לאחר המילים "ניתנת למשרד זכות שימוש בלבד" את המילים "הכפופה ל-ULA".
	לא מקובל

	16. 
	0.9.5
	נבקש להוסיף לאחר המילים "לחידוש רישיונות תוכנות צד שלישי" את המילים "הכלולות בהצעת המציע/הספק ".
	מקובל.

	17. 
	סעיף 0.10.6
	נבקש להבהיר כי במקרה של שינויים יופעל נוהל השינויים כאמור בסעיף 5.4. 
למציע לא תהיה אחראיות במקרה של ביצוע שינויים במערכת שלא באמצעות המציע.
	אין שינוי בסעיף
מובהר בסעיף  0.10.10

	18. 
	0.10.6
	סעיף לא ברור דיו, אנא הבהירו
	מפורט בסעיפים 0.10.10 ו- 5.4  במכרז

	19. 
	0.10.10, 
תנאים כלליים: סעיף 4.1
	ראשית נבקש להבהיר כי זכות זו שמורה למשרד רק במידה וסיים את ההתקשרות על פי הוראות ההסכם, וכן נבקש להבהיר כי במקרה כאמור לא יוכל לשמור המציע/הספק  על אחריותו המקצועית למערכת, וכי הספק לא יהיה אחראי לפעולות ו/או להשלכות ו/או לתוצאות של עבודות שיבצע המשרד או צד ג' (כולל פגיעה ב – SLA).
	עודכנו שני הסעיפים (0.10.10 ו- 4.1)



	20. 
	0.10.11-זכויות משרד הבריאות
	נבקשכם לבטל את ההתייחסות לאפשרות לשכור את עובדי המציע המעוניינים לספק שירותים למזמין
	לא מקובל

	21. 
	0.10.11
	נבקש למחוק את הסעיף.
	לא מקובל

	22. 
	0.13, הסכם ההתקשרות: סעיף 5.1
	אנו מבקשים להוסיף כי המציע/הספק יקיים את דרישות/הוראות נציג המזמין ובלבד שלא יסתרו הוראות חוזה זה בנוסף, במקרה והמציע/הספק /הספק יידרש לביצוע הנחיה ע"י המזמין או מי מטעמו אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, המציע/הספק /הספק לא ישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע הנחיה זו.
	רישא: מקובל (עודכנו 0.13 ו- 5.2)
סיפא: לא מקובל

	23. 
	מנהלה(M) - 0.14.3.
שלב ג' – בדיקת עלות/תועלת
	נבקש להחליף כי עלות הטמעה בביה"ח נוסף איננה תעמוד בהיכרח על 20% מעלות ההקמה הראשונית בביה"ח שיבחר מכיוון שההטמעה של מערכות הליבה בכל אחד מהבאים איננה זהה. יש להחליף בהתאם להערכה שתקבע עם תחילת היישום בביה"ח הבא אחריו.
	לא מקובל

	24. 
	סעיף 0.16.1
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות הינה בהתאם לנוסח כתב הסודיות שצורף כנספח א'4.
	ראו התייחסותנו לשאלה מס"ד 12.

	25. 
	0.16.1
	נבקש להבהיר כי הוראות שמירת המידע כפופים לחריגים המופיעים בהוראות סעיף3 בנספח א'4.
	ראו התייחסותנו לשאלה מס"ד 12.

	26. 
	1.5.1
	האם מערכות המקור של כל בתי החולים זהות כולל אופן המימוש הפנימי כמו תהליכי עבודה, טבלאות קודים וכו
	קיים דמיון רב, אין זהות .
יש יותר מסוג אחד של מערכת מכל תחום. 
בכל מקרה וכפי שצוין  בי"ח יהיה אחראי על אספקת המידע מהמערכות הללו

	27. 
	2+3+5
	מה כמויות המשתמשים בממוצע בכל בית חולים? עשרות, מאות וכו' 
	הערכה לא מחייבת ולא סופית למינימום משתמשים בבית חולים יחיד:

10-20 משתמשי הנהלה, 

20-30 משתמשים מקצועיים.

	28. 
	2.1.2.4
	מה הכוונה זמינות גבוהה? האם יש צורך ב LB
	על הספק להציע את החלופות שלדעתו תומכות בזמינות גבוה.

	29. 
	2.2
	האם הדרישה כוללת גם בניית דוחות מראש או רק הכנת תשתית לבניית דוחות. במידה ויש לבנות גם דוחות מראש. בכמה דוחות מדובר? האם זהים לכל בתי החולים?
	נדרשת בנייה של דוחות מראש. בין 10 ל- 20 דוחות .
לא מובטחת זהות מלאה בין הדוחות בבתי החולים השונים.
נדרשת  תשתית לבניית דוחות בעתיד ע"י בית החולים.

	30. 
	2.2
	האם שליפת המידע שתבוצע ע"י המשתמשים תהינה על בסיס הקוביות בלבד
	לא ע"ב הקוביות אלא ממחסן הנתונים כך שהמערכת תאפשר ירידה עד רמת הפירוט הבסיסית

	31. 
	2.2.3 + 2.2.5
	האם יש לממש גם קוביית OLAP וגם מודלים רלציוניים (פשוט ומורכב) עבור כל המודלים העסקיים
	ארכיטקטורת המערכת הינה לשיקול הספק. 
תיאור מפורט יוגדר בשלב האפיון.

	32. 
	2.2.5
	מה אחוזי התפלגות בכמות המשתמשים פשוטים למתחקרים? 
	כ-20% מתחקרים, והשאר משתמשים פשוטים

	33. 
	2.2.6
	האם תכולת העבודה אמורה להתייחס גם לעולם התוכן האמבולטורי ? 
יעוצים, תורים, וכד'?
	כן.

	34. 
	2.2.6
	אנו מבינים שעולמות המידע זהים בכל בתי החולים, האם הנחה זו תקפה גם עבור מודלי התחקור שיבנו 
	כן. אם כי ייתכנו שינויים קלים במודולי התחקור בין בתי החולים השונים.

	35. 
	2.2.6
	על מנת להעריך את המאמץ הנדרש וכן את השרתים נדרש המידע הבא על מערכות המקור: מספר טבלאות מידע, מספר ממדים, נפחים וכמויות נתונים בעליה לאוויר והגידול החודשי הצפוי
	מידע זה יוגדר בשלב האפיון המפורט.

בהערכה כללית ולא מחייבת:
בין 30-60 טבלאות לכל מודל ( 4 מודלים).

מס' ממדים תלוי באיפיון , בין 5-10 ממדים למודל.
מדובר במיליוני רשומות לכל מודול (לא עשרות מיליונים).

	36. 
	2.3.1
	האם הספק יוכל להגדיר את מבנה הקלט הרצוי או שיתקבלו קבצים\טבלאות במבנה מוגדר מראש?
	לא. מבנה הנתונים יסופק בשלב האפיון המפורט ויהיה בהתאם למערכת המספקת.

	37. 
	2.3.1 – ממשקים למערכות חיצוניות
	נבקש להבין מה השונות בין המערכות המרכזיות בין בתי החולים השונים: האם המערכות זהות, האם מידע מכל סוג תהליך (פיננסי, רכש וכיו"ב) יגיע מאותה מערכת מכל בתי החולים? האם יש התקנות נפרדות?
	יש דמיון אך יש יותר מסוג אחד של מערכת מכל תחום.
לכל בי"ח בד"כ התקנה נפרדת של מערכות המידע המרכזיות.

	38. 
	2.3.2 – רשימת המערכות החיצוניות
	נבקש להבהיר כי הקבצים והנתונים מבתי החולים יגיעו במבנה שיוגדר על פי מערכת היעד
	לא. מבנה הנתונים יסופקו בשלב האפיון המפורט ויהיה בהתאם למערכת המספקת.

	39. 
	2.3.2
	מה הכוונה "מערכת אחרת" האם הכוונה למערכת שונה בין בתי החולים השונים?
	כן, בבתיה"ח פועלות מערכות מרכזיות שונות.

	40. 
	2.3.2
	האם מערכות המקור זהות בכל בתי החולים?
	בד"כ כן, אבל לא תמיד .

בבתיה"ח פועלות מערכות מרכזיות שונות.

	41. 
	2.5.3
	הרשאות לפי השיוך הארגוני – האם מדובר בטבלה אחת מוגדרת שבה העובדים משויכים למבנה הארגוני או שעלול להגיע ממקורות שונים לכל מודל?
	בחלק ממערכות המידע המרכזיות מוגדר מבנה ארגוני נפרד.

	42. 
	3
	האם ידרש פתרון המאפשר תחקור Real time ו/או  Near Real Time? 
	אין צורך בתחקור זמן אמת.

	43. 
	2.1.2 + 3.2
	הדרישה לפרוט החומרה מופיעה בשני סעיפים אלו ובחלקם היא חופפת

מבקשים לקבל רשימה אחת אחודה והנחייתכם באיזה סעיף להתייחס אליה
	דרישות לפירוט בנושא חומרה אוחדו תחת סעיף 3.2

	44. 
	0.3.3
	האם ניתן לקבל דחייה בהגשת המכרז עד ל 28/06/2012
	לצערנו הלוח הזמנים הצפוף אינו מאפשר דחיית לו"ז הגשת המכרז

	45. 
	0.5.2
	בקשה לשינוי תנאי סף:

למציע ניסיון בהתקנת מערכת BI  לבית חולים אחד לפחות בישראל ולפחות שלוש התקנות בבתי חולים בעולם. 
	אין שינוי בדרישות הסף. 

	46. 
	2.2.3
	בקשה לשינוי:

מימוש פתרון אשר יאפשר יכולות תגובה מהירות בידי משתמשים ברמות שונות: אנשי כספים, אנשי לוגיסטיקה ומנהלים בכירים.

מדובר בדרישה למוצר BI  מבוסס על קוביות OLAP  כשהיום בשוק יש מספר כילים מובילים שאינם עובדים על קוביית OLAP  בכלל
	אין שינוי בדרישה

	47. 
	2.6.6
	בקשה לשינוי:

המערכת תממש את עולמות המידע הבאים: החברה מבוססת טכנולוגיה מתקדמת שלא עובדת על קוביית OLAP  
	אין שינוי בדרישה

	48. 
	5.3
	בקשה לשינוי:

במקום "בנייה של קובייה" מבקשים לשנות ל "בנייה של עולם תוכן"

הצעת החברה מבוססת טכנולוגיה מתקדמת שלא עובדת על קוביית OLAP  
	אין שינוי בדרישה

	49. 
	2.2.5
	נבקש הבהרה לגבי כמות הדוחות או עמודי הדשבורד הנדרשים במסגרת היישום הראשוני.

נבקש הבהרה לגבי כמות המשתמשים מכל סוג בכל בית חולים. 
	ראה מס"ד: 27, 29 ו- 32.

	50. 
	2.2.6
	נבקש לפרט את כמות המידדים והממדים בכל עולם מידע.

על אילו מימדים נדרש slowly change dimension?
	ארכיטקטורת המערכת הינה לשיקול הספק.
תיאור מפורט יוגדר בשלב האפיון .

	51. 
	2.3.1
	נבקש לפרט כמה טבלאות מקור מגיעות מכל מקור מידע ?
	ראה מס"ד 35

	52. 
	4.1
	נבקש הבהרה לגבי כמות המשתמשים מכל סוג בכל בית חולים בהקשר של ההדרכות, ליווי והטמעה אותן מבקש המשרד. 
	10-20 משתמשי הנהלה, 

20-30 משתמשים מקצועיים.

	53. 
	4.1
	ניתוח ואפיון של דרישות המערכת – האם בשלב זה יש לאפיין מול כלל בתי החולים או מול בית החולים שייבחר ראשון בהנחה שהצרכים שלו זהים לשאר בתי החולים?
	הנוסח המחייב כמפורט בסעיף 4.1

	54. 
	4.1
	הדרכה והטמעה - על כמה משתמשים מדובר בחלוקה לבתי חולים.
	עשרות משתמשים בכל בי"ח.
פירוט עדכני יינתן בשלבי האפיון 

	55. 
	4.1
	הדרכה והטמעה - מבקשים פרוט של אמצעי ההדרכה כמו כיתות מחשבים, מקרנים וכו' הנמצאים בבתי החולים.

לחילופין או במידה ואין בבתי החולים אמצעים מתאימים לביצוע ההדרכה האם ניתן להניח שאפשר לבצע את ההדרכה בימים מרוכזים במתקנים מחוץ לבית החולים
	על הספק לפרט במסגרת המענה את התוכנית והצרכים שלו לביצוע ההדרכה.

	56. 
	סעיף 4.8 
	נבקש להבהיר כי בשעות הפעילות הכוונה לימי עסקים. כן נבקש לבהיר כי תקלה משמעה אי התאמה לאיפיון המערכת. הערה זו רלוונטית גם לסעיף מבחני הקבלה, סעיף 4.8.1. 
	פירוט נוסף לנושאי התחזוקה שלעיל בסעיף 24 של נספח ג' - הסכם התחזוקה. 

	57. 
	סעיף 4.5.1.2
	נבקש להבהיר כי המציע יהיה אחראי על עיכובים שבאחריותו ו/או באחריות מי טעמו בלבד.
	מקובל

	58. 
	4.5.1.1
	נבקש להבהיר כי גם בהיעדר אישור פוזיטיבי של מנהל הפרוייקט מטעם המשרד, יחשב אישור קבלת שלב, המוקדם מבין קרות האירועים הבאים: 1. אישור חתום על ידי מנהל הפרוייקט; או 2. 5 ימים ממועד מסירת השלב למבחני קבלה אצל המשרד (לאחר שהשלב עבר מבחני קבלה אצל המציע/הספק ) מבלי שנמסרו לספק הסתייגויות מהותיות לשלב. 3. קבלת אבן הדרך המאוחרת תחשב כאישור לקבלת אבני הדרך שנמסרו עד לאותה אבן דרך.
	תוקן בחלקו

	59. 
	4.5.1.1, 4.7
	אישור מסירה של המערכת ע"י המשרד יתבצע בקרות מוקדם מבין הבאים: (1) התאריך שבו יוכיח המציע/הספק  למשרד, בדרך של ביצוע מוצלח של מבחני הקבלה או בדרך אחרת, כי התוצרים תואמים באופן מהותי את עקרונות הקבלה המפורטים באיפיון; או (2) התאריך שבו מתחיל המשרד להשתמש במערכת או בחלקה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; או (3) ביום העשירי לאחר הודעת המציע/הספק  שהמערכת מוכנים למבחני קבלה כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות התלויות במשרד; או (4) ביום העשירי לאחר תחילת מבחני הקבלה אם המשרד לא אישר עד אז את מבחני הקבלה או לא מסר למציע רשימה בכתב של כל אי ההתאמות המהותיות של המערכת לקריטריונים לקבלה (להלן: "מועד המסירה"). 
	תוקן בחלקו

	60. 
	4.5.1.2
	לוח הזמנים יאושר על ידי הצדדים
	לא נדרש, רשום בסעיף שהלוח הזמנים יסופק על ידי הספק ויאושר על ידי הלקוח

	61. 
	4.5.1.1
	רוב העבודה על פרוייקט כזה מתבצעת עד להתקנה בבית החולים הראשון, ולכן הגיוני הוא שחלק נכבד מהתשלומים ישולמו עד שלב זה .

לכן נבקש לשנות את אבני הדרך כדלהלן:
איפיון מפורט – 10%

התאמות מערכת פיתוחים רלבנטיים ובניית DWH – 15%

התקנה בבי"ח ראשון – 35%

התקנה בבתי חולים נוספים – 35%

אישור מסירה סופי – 5%
	לא מקובל

	62. 
	0.9 – התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט
	האם ההתחייבויות והאשורים הנזכרים בסעיף הנ"ל - נדרשים גם בעת הגשת 
ההצעה ?
	לא

	63. 
	4.5.1.1 – תכנית פיתוח כללית
	"אישור מסירה יינתן בסיום שלב" מצוין רק בסעיף ג'. אנו מצפים כי  אישור מסירה / תשלום יינתן בסעיפים א' ו- ב'.
בסעיף ד' – באם ההזמנה תהיה עבור בית חולים אחד בלבד, אנו מבקשים לראות את סעיפים ג' ו-ד' כאחד
	תוקן

במידה ולא יהיו בתי חולים נוספים במילא סעיף זה אינו תקף – אין שינוי

	64. 
	4.7
	נבקש להבהיר כי תחילת תקופת האחריות עבור חומרה ותוכנות צד ג'  מתחילה עם אספקתם.
	חומרה ותוכנה בסיסית ירכשו ע"י המשרד והינם באחריותו.

	65. 
	4.8 – בולט רביעי
	אנו נספק עדכונים שוטפים ככל שהן ניתנות ללא עלות על ידי היצרן כל עוד הלקוח במסגרת הסכם תחזוקה בתוקף.
	לא נידרש שינוי, מדובר בהסכם תחזוקה. 
על הספק לגבות עצמו בהסכם מתאים מול היצרן.

	66. 
	4.8 – בולט חמישי, בולט 7
	לתקן כל תקלה במסגרת החריגים המפורטים בסעיף 24.1 בהסכם התחזוקה.
	כללי התחזוקה הנם עפ"י הסכם התחזוקה המצורף.

	67. 
	4.8.1
	נבקש להבהיר כי מתן אישור המסירה לא יעוכב מחמת אי-התאמה מינורית של המערכת לדרישות המפורטות בקריטריונים לקבלה. לאחר מועד המסירה יעשה המציע/הספק  מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי-התאמה כאמור שהתגלתה בזמן מבחני הקבלה.
	לא מקובל

	68. 
	5.1 + 5.2
	בסעיף 5.1 נדרשים להזין עלויות בנספח ה בלבד וסעיף 5.2 מכיל טבלאות להזנה מפורטת של העלויות. נא הנחייתכם בנושא
	על המציע לפרט עלויות בנספח ה' בלבד

	69. 
	5.3 ממשקים למערכות מידע מרכזיות נוספות.
	האם בי"ח יהיה אחראי על אספקת  המידע מהמערכות החיצוניות, באותו אופן המופיע בסעיף 2.3.1
	כן, כמפורט בסעיף 2.3.1

	70. 
	5.4 – שינויים ושיפורים
	אנו מבקשים להעלות את התעריף המרבי של מדריך / מטמיע ל -160 ₪ 
	תעריף של "מדריך /מטמיע" עודכן ל- 140 ש"ח

	71. 
	5.4
	נבקש להוסיף בסוף הפסקה השניה את המילה "שתימסר למציע מראש ובכתב"
	מקובל

	72. 
	ריק
	ריק
	

	נספח א' – חוברת ההצעה

	73. 
	סעיף 2
	לאור העובדה ששביעות רצון הינה קריטריון סובייקטיבי, נבקש להבהיר כי שביעות רצון משמעה ביצוע התחייבויות המציע בהתאם לתנאי המכרז.
	לא מקובל

	74. 
	סעיף 2
	המונח "שביעות רצונכם המלאה" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת המציע/הספק  בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה הדבר על המציע/הספק ים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המשרד" משמעותו: ביצוע התחייבויות המציע/הספק  בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	ראה תשובתנו לסעיף הקודם

	75. 
	ריק
	ריק
	

	76. 
	סעיף 7, חוזה ההתקשרות: סעיף 2.3
	נבקש שבמקרה של סתירה בין הצעת המציע/הספק  לבין המכרז יגברו הוראות ההצעה – שהרי ההצעה מפרטת את אופן המענה למכרז, ובכך שההצעה זכתה היא למעשה קיבלה את אישור המזמין לתוכנה. כמו כן נבקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.
	רישא - לא מקובל.
סיפא - לא מקובל - אם קיימות סתירות, היה עליכן להציגן במסגרת שאלותיכם

	77. 
	סעיף 9
	דרישת הניסיון בטבלה השורה המתייחסת לסעיף 0.5.2.1 הינה 3 שנות ניסיון בעוד שהסעיף 0.5.2.1 עצמו דורש שנתיים בלבד של ניסיון, נא הבהרתכם כי הדרישה היא אכן לשנתיים או יותר ניסיון
	תוקן. נדרש ניסיון של מערכת הפועלת מזה שנתיים לפחות.

	נספח א' 4

	78. 
	סעיף 2
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי לגלות את המידע לעובדי המציע ו/או מי מטעמו לצורך ביצוע השירותים וכן בהתאם להנחיות המשרד.
	לא מקובל

	79. 
	2, נספח א'7 – סעיף 3, הסכם התקשרות: סעיף 13.4
	נבקש להגביל את את משך השמירה על סודיות לתקופת ההתקשרות + 3 שנים לאחריה.
	לא מקובל

	80. 
	סעיף 3
	נבקש להוסיף בשורה השניה "ללא הפרת חובת הסודיות על ידי המזמין ו/או מי מטעמו".

כמו כן, נבקש להוסיף את ההחרגות הבאות: 

(1) מידע שהיה מצוי בחזקת הספק לפני גילויו לו על ידי המזמין, 

(2) מידע שהינו ידע, רעיונות, תפישות וניסיון מקצועיים (know-how) שהצטברו בידי הספק או מידע וידע כללי הנוגעים לתחום פעילותו.
	מפורט בנספח ב' (הסכם ההתקשרות) סעיף 13

	81. 
	סעיף 3
	נבקש להוסיף להחרגות גם "מידע שהיה ידוע למציע טרם קבלתו ע"י המזמין".
	מפורט בנספח ב' (הסכם ההתקשרות) סעיף 13

	82. 
	3, הסכם התקשרות: סעיף 13.5, תנאים כלליים: סעיף 13.5
	נבקש להוסיף לרשימת החריגים גם מידע אשר יווצר על ידי המציע/הספק  במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין.
	מקובל

	83. 
	סעיף 6
	השימוש במילה "תוצאה" אינו ברור לפיכך נבקש למחוק אותה.
	לא מקובל

	84. 
	סעיף 6
	נבקש למחוק את המילים "או הוצאה או תוצאה מכל סוג" ולהחליפן במילים "ישירים בלבד" וכן למחוק את המילים "בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים".
	לא מקובל

	נספח א' 7

	85. 
	
	נבקש להוסיף ההחרגות למידע סודי הקיימות בנספח א'4, לרבות הערתנו:
ס' 3 : נבקש להוסיף להחרגות גם "מידע שהיה ידוע למציע טרם קבלתו ע"י המזמין".
ס' 6 : נבקש למחוק את המילים "או הוצאה או תוצאה מכל סוג" ולהחליפן במילים "ישירים בלבד" וכן למחוק את המילים "בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים".
	רישא:  מפורט בנספח ב' (הסכם ההתקשרות) סעיף 13
סיפא: לא מקובל

	86. 
	סעיף 2
	למען האחידות בין מסמכי הסודיות השונים, נבקש כי הסעיף יחול על מידע כהגדרתו בנספח א'4 וכי יכללו בו החריגים להגדרת מידע כפי שמופיע בנספח א'4, לרבות הערותינו לנספח א'4. 
	ראה תשובתנו במס"ד 12

	87. 
	2
	נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, כפי שמפורטים בסעיף 3 לנספח א'4.
	ראה תשובתנו במס"ד 12

	88. 
	סעיף 4
	נבקש להוסיף בסיפא של הסעיף "כפי שיובאו לידיעתי בכתב על ידי המשרד".
	לא מקובל

	89. 
	ריק
	ריק
	

	נספח ב' – הסכם התקשרות

	90. 
	סעיף 2.3
	נבקש כי הסעיף יתוקן כך שההצעה כפי שאושרה על ידי המזמין תגבר.
	לא מקובל

	91. 
	סעיף 3
	נבקש כי תוסיפו להסכם הגדרה של יום קבלת המערכת, כך שהוא יהיה המוקדם מבין המועד בו אישר המזמין כי המערכת עמדה במבחן הקבלה; חלוף 30 ימים מהמועד בו נמסרה המערכת על ידי הספק לצורך ביצוע מבחני הקבלה והמזמין לא ביצע את המבחנים; או אם המזמין החליט להפעיל את המערכת או חלקה בסביבת ייצור במשך 30 ימים.  
	לא מקובל

	92. 
	3.1
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק ללוחות הזמנים תחול במקרה של נסיבות בשליטתו ובשליטת מי מטעמו בלבד. 

ביחס לסעיף 3.1.4 נבקש להבהיר כי עדכונים יבצועו בהתאם לנוהל השינויים. 
	רישא: לא מקובל
סיפא:  ראה תשובתנו במס"ד 12

	93. 
	3.1.1, 3.1.2
	נבקש להוסיף בסוף סעיפים אלו את המילים "בהסכמת הצדדים".
	מקובל 

	94. 
	3.1.5
	נבקש להתאים סעיף זה למקובל בתחום, שלפיו כל בקשה לשינוי תועבר לבחינת הספק, אשר יבדוק, בתוך פרק זמן נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי על השירותים, לוחות הזמנים, התמורה, הביצועים, מבחני הקבלה ויתר ההתחייבויות על פי החוזה, ויגיש למשרד הצעה בכתב לביצוע השינוי או, ימסור למשרד הודעה בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הסיבה לכך. הצעת שינויים כאמור תכלול את השינויים וההתאמות הנדרשים בחוזה ובנספחיו ואת משמעויות השינויים כאמור לעיל. לפני הביצוע בפועל של כל שינוי, ייחתם בין הצדדים מסמך בהתאם או תימסר הזמנה על ידי המשרד בהתאם להצעה העדכנית של  הספק לביצוע השינויים.  
	לא מקובל

	95. 
	סעיף 3.1.6
	נבקש להוסיף הבהרה כי השירותים כפופים לפירוט כמפורט בהצעה.
	לא נדרש

	96. 
	סעיף 4.2
	נבקש כי תוסיפו את מנגנון ההצמדה למחירים המפורט בסעיף 0.15 למסמכי המכרז אל ההסכם ו/או לחילופין תוסיפו הפניה למכרז.

כמו כן, מאחר וההתקשרות הינה ארוכת טווח (5 שנים + אופציה לעד 2 שנים נוספות), הרי שכל המציעים יאלצו לתמחר שינויים בעלויות במהלך התקופה הממושכת; משכך, נראה לנו שעדיף לשלב מנגנון עדכון תעריפים אשר יאפשר לכלל המציעים להוזיל את הצעתם בסופו של דבר. 
	רישא:  ראה תשובתנו במס"ד 12
סיפא: לא מקובל

	97. 
	סעיף 4.3
	נבקש כי תוסיפו שבמקרה של הפסקת ההסכם בנסיבות הסעיף יש לפצות את הספק על עבודה שביצע בפועל לפי החלק היחסי וכן הוצאות שהוציא מראש עד למועד סיום ההסכם.
	לא מקובל

	98. 
	4.3
	נבקש להבהיר כי לא ניתן לבטל התחייבויות כלפי צדדים שלישיים, לרבות רישיונות שהוזמנו ושירותי תחזוקה לשנת התחזוקה שהוזמנה.
	לא מקובל

	99. 
	סעיף 4.4
	נבקש להבהיר את השימוש במילה "חלקו", שכן סעיף זה יוצר אי בהירות ביחס למהות ההתקשרות בתקופות המוארכות.
	אין שינוי

	100. 
	סעיף 4.5
	נבקש כי המקרה הראשון המתואר כעילה לסיום ללא צורך בהודעה יימחק. על פי ההסכם המערכת אינה צריכה להתאים לציפיות ולצרכים  של המזמין, אלא למסמכי האפיון והתכולה. במידה והמערכת אינה תואמת את מסמכי האפיון והתכולה הרי מדובר בהפרה שמקנה זכות לביטול ההסכם. משכך, ראוי שסיום במקרה כאמור יהיה בהודעה לספק על פי סעיף 4.3, ולכל הפחות בהודעה של 30 יום מראש ובכתב.

במקרה של הפרה נבקש כי תינתן לספק אפשרות לתיקון ההפרה ורק אם זו לא תוקנה בתוך 14 יום ההסכם יבוטל.
	הסעיף עודכן – בוטלה האפשרות לעילה לסיום ההתקשרות ללא הודעה מראש.


	101. 
	4.5
	נבקש כי המילים "ציפיותיו וצרכיו" יוחלפו במילים " דרישות ההסכם ביחס למערכת". כן נבקש כי במקרה של הפרה תינתן לספק התראה של 30 יום לתיקון ההפרה בטרם ביטול ההסכם. 
	ראו תשובתנו לסעיף 100

	102. 
	סעיף 5.2+סעיף 11.5
	נבקש להבהיר את כוונתכם בקשר למהות ההוראות להם יידרש הספק להישמע וכן להבהיר שהספק לא יהא אחראי לנזקים שנגרמו כתוצאה מהוראות המזמין.
	לא מקובל

	103. 
	סעיף 5.3
	באשר לביצוע מטלות נוספות נבקש להוסיף כי ככל שמדובר בשינויים בתכולת הפרוייקט יש לפעול על פי מנגנון שו"שים. נבקש להוסיף מנגנון של שו"שים או להבהיר כי מנגנון השו"שים הקבוע בנספח ג' יחול גם בקשר לפיתוח על פי ההסכם.
	ראה תשובתנו במס"ד 12

	104. 
	סעיף 5.4
	נבקש להוסיף כי הנציג הניהולי יכול שיוחלף גם במקרים בהם הנציג הניהולי קודם ו/או הועבר לתפקיד אחר אצל הספק.

כמו כן נבקש להבהיר כי המזמין לא יסרב לאשר את הנציג הניהולי החלופי אלא מטעמים סבירים.
	רישא - לא מקובל, ניתן לקבל הסכמת המשרד.
סיפא - מקובל

	105. 
	5.5
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף לא יחול על נסיבות שאינן בשליטת הספק. 
	לא מקובל

	106. 
	סעיף 5.6+סעיף 11.7
	נבקש כי החלפת הנציג הניהולי תהייה בהודעה של 30 יום מראש ובכתב, למעט במקרים של מרמה או הפרת אמונים.

כמו כן נבקש כי החלפת חברי הצוות אינה בסמכות המזמין, למעט במקרים של מרמה או הפרת אמונים.
	לא מקובל

	107. 
	5.6, 11.7, 17.3
	נבקש כי אחרי המילים "בכל עת" יתווספו המילים "מטעמים סבירים" וכן כי המילים "7 ימים" יוחלף במילים "זמן סביר".
	לא מקובל

	108. 
	5.6, 11.7, 17.3, תנאים כלליים: סעיף 2.4
	נבקש כי זכות המזמין לדרוש החלפת עובד/נציג ניהולי או לדרוש הפסקת עבודתו תהיה רק מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב. בנוסף נבקש כי תינתן לספק התראה של 30 ימים להחלפת העובד.
	ראו תשובתנו למס"ד 107

	109. 
	סעיף 6.1
	נבקש להבהיר כי התחייבויות הספק כפופות לעמידת המזמין בהתחייבויותיו, וכי כל מעשה או מחדל בקשר עם השירותים אשר מקורם במזמין ו/או מי מטעמו, לא יחשבו כהפרה של הספק והוא לא יישא באחריות להם, וככל שיש לאלו השלכה על לוחות זמנים להם מחויב הספק, הרי שלוחות הזמנים ידחו בהתאמה.
	מקובל

	110. 
	6.1
	כמו כן, נבקש להוסיף כי אחריות הספק תחול כל עוד לא בוצע שינוי בפיתוחים שפותחו ע"י הספק ע"י צד שאינו הספק או מי מטעמו.
	מקובל

	111. 
	סעיף 6.2
	נבקש להבהיר כי הסעיף אינו חל על רשיונות תוכנה.
	לא מקובל

	112. 
	סעיפים 7.1,7.2,7.3
	נבקש להוסיף כי מתן הרישיון במערכת הספק וכן הסבת התוצרים ע"פ ההסכם כפופים לתשלום תמורה לספק עפ"י ההסכם.
	מקובל

	113. 
	סעיף 7.2
	נבקש להבהיר כי זכויות הקניין הרוחני של המזמין ב"מערכת" יהיו בפיתוחים הייחודיים אשר פותחו ע"י הספק במסגרת ביצוע השירותים, למעט רכיבים אשר הספק פיתח שלא במסגרת על הסכם זה, רכיבים גנריים אשר בבעלות הספק וכן ככל שיהיו רכיבי צד ג' אשר יהיו בבעלות צד ג'.  
	מקובל, עודכן במסגרת סעיף 7.3.

	114. 
	7.2
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "והכל בכפוף להוראות ה-ULA".
	לא מקובל

	115. 
	7.3
	נבקש להתאים להערתנו לסעיף סעיף 0.8.4.1.
	מקובל

	116. 
	7.4, תנאים כלליים: סעיף 3.4
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף כפוף לתשלום התמורה.
	מקובל

	117. 
	סעיף 7.7
	נבקש להחליף את המילים "הקשורה בזכויות הפתרון המוצע" במשפט שלהלן: "כי המערכת מפרה זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי".

כמו כן, אנא ראו הערותינו לסעיף 15.2 בקשר לשיפוי.
	לא מקובל

	118. 
	7.7, 11
	נבקש להבהיר כי השיפוי יהיה כפוף לתנאים המקובלים בשוק והתשלום יהיה בהתאם לפסק דין סופי שלא עוכב ביצועו.
	לא מקובל

	119. 
	סעיף 8.2
	נבקש כי תבהירו את המשמעויות של חוות הדעת כאמור. 
	חוות דעת מקצועית על איכות האפיון

	120. 
	8.2
	נבקש להחליף את הגוף הבוחן לשם קבלת חוות דעת ל "יועץ מומחה"
	לא מקובל

	121. 
	סעיף 8.3
	נבקש להבהיר כי הכשרה וחפיפה הינם בעלות נפרדת כפי שתוסכם בין הצדדים.
	לא מקובל

	122. 
	8.3, 21.3
	נבקש להוסיף כי בגין שעות חפיפה והדרכה תשולם לספק תמורה כפי שיוסכם בין הצדדים
	לא מקובל

	123. 
	8.3, תנאים כלליים: סעיף 7.3
	נבקש להבהיר כי הכשרה וחפיפה כאמור כפופה לתשלום תמורה נוספת לספק 
	לא מקובל

	124. 
	סעיף 9.1
	נבקש לשנות את הסעיף כך שהערבות תהא בגובה 5% מהתמורה בעבור הפיתוח אשר אושר לביצוע על ידי המזמין, שכן התמחור בהצעה הוא עבור שבעה בתי חולים, אולם בפועל ייתכן כי שירותי הפיתוח יינתנו עבור מספר נמוך יותר של בתי חולים, והערבות תעודכן מעת לעת בהתאם לשירותים בפועל.

כמו כן, נבקש כי במועד קבלת המערכת, ערבות הביצוע תוחזר לספק, ותחתיה ימציא הספק ערבות בגובה 5% מהתמורה בגין התחזוקה השנתית, אשר תוארך מידי שנה.
	מקובל, תוקן

	125. 
	סעיף 9.5
	נבקש להבהיר כי חילוט יהיה במקרה של הפרה יסודית של ההסכם שלא תוקנה תוך 14 ימים.

כמו כן, נבקש למחוק את המשפט "או שהמזמין עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים החלים על הספק בהתאם להסכם או על פי דין". 
	לא מקובל

	126. 
	9.5, תנאים כלליים: סעיף 8.5
	נבקש להוסיף לאחר המילים "לא עמד הספק בהתחייבויותיו" את המילה "היסודיות".

נבקש להוסיף לאחר המילים "זכאי המזמין לממש את הערבות כולה או מקצתה" את המילים "בגובה הנזק שנגרם בפועל"

נבקש כי ינתנו 30 ימים לתיקון ההפרה.
	לא מקובל 

	127. 
	10 לחוזה
	נבקש להחליף את הביטוי "לשביעות רצונו המלאה של המשרד" המהווה אמת מידה סוביקטיבית, לביטוי "בהתאם לדרישות חוזה זה"
	לא מקובל

	128. 
	סעיף 10.1
	נבקש כי תמחקו את המילים "לשביעות רצונו המלאה של המשרד", שכן התחייבות הספק היא לביצוע השירותים על פי תכולה. 
	לא מקובל

	129. 
	10.1
	לאור העובדה ששביעות רצון הינה קריטריון סובייקטיבי, נבקש להבהיר כי שביעות רצון משמעה ביצוע התחייבויות המציע בהתאם לתנאי המכרז.
	לא מקובל

	130. 
	10.1
	ראו הערתנו לסעיף 2 בטופס ההצעה בקשר לשביעות רצון המשרד.

בנוסף, נבקש להבהיר כי קבלת הצעת הספק משמעה אישור הצעת המחיר.
	לא מקובל

	131. 
	10.2
	נבקש להבהיר כי תנאי מבחני קבלה לתשלום יחול רק במקרה שיש לכך רלוונטיות באותה אבן דרך.
	אין שינוי בסעיף.

	132. 
	סעיף 10.2
	נבקש כי תבהירו שמבחני הקבלה הם כפי שמפורטים בהצעת הספק. כמו כן, ראו הערתנו לסעיף 4.2 לעיל.
	אין שינוי בסעיף.

	133. 
	10.2
	ראו הערותינו באשר לעמידה בתנאי כל אישור על ביצוע שירות על פי חוזה זה יינתן במועד מתן השירות. אם לא נמסרו לספק הסתייגויות על ביצוע השירות הוא ייחשב כמאושר לתשלום. כל עיכוב תשלום ילווה בהסבר בכתב וזאת תוך שבעה ימים. סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם לספק על פי החוזה במועדו. סכום במחלקות יועבר ליישוב סכסוכים על פי תנאי החוזה.
	לא מקובל

	134. 
	11.3, תנאים כלליים: סעיף 11.3
	נבקש להוסיף לאחר המילים "והספק בלבד יהא אחראי" את המילים "על פי דין".
	לא מקובל

	135. 
	11.4, 11.6, 15.2, תנאים כלליים: סעיף 11.4, 11.6, 16.2
	נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמזמין יודיע מיידית לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחוייבותו של הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. 

להכפיף את סעיף השיפוי לסעיף הגבלת האחריות. 

נבקש לקבוע כי שיפוי המזמין יהיה רק על הוצאות ישירות וסבירות שנגרמו לו. 
	לא מקובל

	136. 
	סעיף 11.4+11.6
	אנא ראו הערתנו לסעיף 15.2 להלן.

כמו כן נבקש למחוק את המילים "הספק בלבד".
	לא מקובל

	137. 
	11.6, תנאים כלליים: סעיף 11.6
	נבקש להוסיף לאחר המילים "הספק בלבד יהא אחראי" את המילים "על פי דין".
	לא מקובל

	138. 
	12.2, תנאים כלליים: סעיף 12.2
	נבקש להוסיף לאחר המילים "כל דין ורשות מוסמכת" את המילים "ככל שחלים עליו".
	לא מקובל

	139. 
	סעיף 13
	אנא ראו הערותינו לנספח א'4 ו- א'7 לעיל. אנו סבורים כי יש לשמור על אחידות בתנאים בקשר לחובת הסודיות.
	לא מקובל

	140. 
	סעיף 13.1
	נבקש כי תמחק מהסעיף התייחסות לעובדים ולמי מטעמו של הספק שכן קיימת התייחסות בסעיף 13.2 והעובדים ואחרים מטעם הספק אינם צד להסכם אלא חותמים על התחייבות.
	לא מקובל

	141. 
	13.5
	נבקש להוסיף להחרגות כי מידע סודי לא יכלול מידע שהיה ידוע לספק טרם קבלתו.
	לא מקובל

	142. 
	סעיף 14.1
	נבקש כי תבהירו את כוונתכם לניגוד עניינים שכן החברה מספקת שירותים למשרד הבריאות ולגופים קשורים למשרד הבריאות.
	מושג ניגוד אינטרסים מוגדר היטב בחוק

	143. 
	14.1, תנאים כלליים: סעיף 14.1
	נבקש למחוק את המילים "לרבות מתן שירותים מקבילים למשרד הבריאות או לגופים הקשורים למשרד הבריאות.
	לא מקובל

	144. 
	14.3
	נבקש להבהיר כי בטרם הפסקת השירותים או הוצאת עובד תינתן לספק זכות טיעון.
	לא מקובל

	145. 
	15 לחוזה
	נבקש להבהיר האם ניתן לבטל את האחריות כלפי צד שלישי אשר ממילא אינו צד להסכם זה? 

בנוסף, נבקש להגביל את היקף האחריות לגובה התמורה ששולמה לספק ע"י המשרד במשך 10 החודשים שקדמו למועד היווצרות הנזק.
	לא מקובל

	146. 
	15.2 לחוזה
	נבקש להבהיר באם ניתן להוסיף לסעיף זה "ובכפוף למתן אפשרות לספק להתגונן/ להיות חלק בהגנה"
	לא מקובל

	147. 
	סעיף 15.1
	נבקש לשנות את הסעיף כך שיכלול הגבלת אחריות כמקובל בתעשיית התוכנה, כך שהספק יישא באחריות בהתאם להוראות הדין לכל נזק ישיר שייגרם עקב מעשה או מחדל, של מי מצוות הספק, במסגרת אספקת השירותים; הספק אינו נושא באחריות לנזק תוצאתי, אולם יש להבהיר כי הספק אינו נושא באחריות לנזק עקיף – נזק שמטבעו הינו ספקולטיבי שאין הספק יכול להיערך לקראתו (כגון, אובדן רווחים, פגיעה בתדמית, אובדן נתונים וכו'); וכי אחריות הספק תוגבל כמקובל, באופן שסך הסעדים הכספיים בהם יחוב הספק לא תעלה על סך כולל ומצטבר של סך התמורה אשר שולמה בפועל לספק על פי ההסכם בגין פיתוח המערכת.
	לא מקובל

	148. 
	15.1
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק בהתאם למכרז וההסכם תהיה ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד עם תקרה כוללת ומצטברת בגובה ההתקשרות.
	לא מקובל

	149. 
	15.1
	נבקש למחוק את המילים "והוא בלבד", וכן לכתוב במקום המילים "באחריות הבלעדית" את המילים "באחריות על פי דין".

נבקש למחוק את המילים "ו/או הפסד מכל סוג שהוא".

נבקש להוסיף לאחר המילים "ממעה ו/או מחדל" את המילה "רשלניים".
	לא מקובל

	150. 
	15.1, 15.2, תנאים כלליים: סעיף 5.2, 16.1, 16.2
	נבקש להוסיף כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה מובהר כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף,תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה, במשך שנים עשר החודשים שקדמו לתביעה. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו.
	לא מקובל

	151. 
	סעיף 15.2
	נבקש כי המגבלות בנוגע לחובת השיפוי יחולו על כל שיפוי על פי ההסכם, כך שהשיפוי יהא כפוף לפס"ד סופי, למתן הודעה מיידית לספק בדבר תביעה ולמתן אפשרות לספק לניהול ההגנה והפשרה, תוך סיוע סביר של המזמין, על חשבון הספק ולכך שהמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב.
	לא מקובל

	152. 
	סעיף 16
	נבקש כי יובהר כדלקמן: 

1) זכות הקיזוז לא תחול על "נזק" בר הוכחה (אלא אם יוכח כדין);  

2) הזכות לקזז תהיה מוגבלת לגובה העלות הכרוכה בתיקון ההפרה בפועל. 
	לא מקובל

	153. 
	16
	כמו כן נבקש להבהיר כי השימוש בזכות הקיזוז תעשה על פי דין.
	לא מקובל

	154. 
	16
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י חוזה זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות הספק עפ"י חוזה זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המזמין עפ"י אותם הסכמים.
	לא מקובל

	155. 
	16 לחוזה
	נבקש להבהיר כי זכות הקיזוז הינה בגין סכומים המגיעים לספק מכוח הסכם זה בלבד
	לא מקובל

	156. 
	סעיף 17.3
	הסעיף מהווה חזרה על סעיף 5.6 ועל סעיף 11.7. החזרות נראות מיותרות ומבלבלות.
	לא מסכימים

	157. 
	סעיף 18
	נבקש כי יובהר שכל שינוי יעשה בהסכמת שני הצדדים. שינוי ההסכם במעמד צד אחד אינו סביר ואינו מקובל.
	מקובל

	158. 
	18
	נבקש כי הסעיף ינסוח באופן הדדי כמקובל.
	כבסעיף לעיל

	159. 
	18
	נבקש לכתוב במקום המילים "יעשה הסכמת המזמין מראש ובכתב" את המילים "יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב".
	כבסעיף לעיל

	160. 
	סעיף 21.1
	נבקש כי הסעיף יימחק שכן הוא מהווה חזרה על סעיף 2.1.
	לא מקובל

	161. 
	סעיף 21.2
	נבקש כי הסעיף יימחק שכן הוא מהווה חזרה על סעיף 14.1.
	לא מקובל

	162. 
	סעיף 21.3
	נבקש להבהיר כי העברה כאמור הינה על חשבון המזמינה.
	לא מקובל

	163. 
	נספח ב' – הסכם, סעיף 4 (תקופת התקשרות)
	נבקשכם לאפשר  7 ימים לתקן הפרה יסודית לפני ביטול ההסכם
	לא מקובל

	164. 
	נספח ב' – הסכם, סעיף 15 (אחריות)
	נבקש לקבוע תקרה בגובה התמורה עבור יישום המערכת בבית החולים הספציפי בו נגרם הנזק
	לא מקובל

	165. 
	נספח ב' – הסכם, סעיף 15 (אחריות)
	נבקש כי שיפוי בהסכם הוא רק כנגד פסק דין סופי או פשרה מוסכמת מראש ובכתב
	לא מקובל

	166. 
	ריק
	ריק
	

	167. 
	ריק
	ריק
	

	נספח ב' 2

	168. 
	אישור קיום ביטוחים – נספח ב2' להסכם – בקשת הבהרה כללית
	ביחס לכלל גבולות האחריות שצוינו באישור הביטוח מבוקש כי לאחר המילים: "לתקופת הביטוח" תימחק המילה: "(שנה)".
	לא מקובל

	169. 
	נספח ב'2  
	נבקש בסעיף 1(א)(2), בסעיף 1(ב)(2) ו- בסעיף 1(ג)(4) למחוק המילה "שנה ".

בסעיף 1(ג)(2)- נבקש להוסיף המילים "חבות הספק על פי דין בגין" לפני המילה "נזק".

בטבלה בסוף האישור- נבקש למחוק המילים "ציוד – ריכוז".
	לא מקובל.

	170. 
	אישור קיום ביטוחים – נספח ב' 2 להסכם, סעיף ג' 3
	מבוקש כי במקום המילה: "לכסות" תבוא המילה: "לשפות".
	לא מקובל

	171. 
	ריק
	ריק
	

	נספח ג' – הסכם תחזוקה

	172. 
	כללי
	נבקש להבהיר כי בכל מקרה של סתירה הוראות הסכם ההתקשרות גוברות על הוראות התנאים הכללים.
	לא מקובל

	173. 
	1.2
	ראו בהקשר זה הערותינו לסעיף 3.1.5 בהסכם ההתקשרות.
	ראו תשובתנו למס"ד 94

	174. 
	2.1
	נבקש כי אישור כאמור לא ימנע מסיבה בלתי סבירה וכי שלספק תהייה האפשרות להחליף עובד בהתקיימות אחד התנאים בסעיף 5.5 בהסכם ההתקשרות גם ללא אישור המזמין.
	מקובל, תוקן

	175. 
	3.6
	נבקש להוסיף לאחר המילים "בכל האמצעים" את המילה "הסבירים".
	לא מקובל

	176. 
	3.7
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "וכן עבור עבודה בתהליך ועבור התקשרויות כלפי צדדים שלישיים שלא ניתן לבטלן"
	לא מקובל

	177. 
	5.2
	נבקש להוסיף לאחר המילים "הספק יישא באחריות" את המילים "על פי דין".

נבקש למחוק את המילה "הפסד", ולהוסיף לאחר המילים "עקב מעשה או מחדל" את המילה "רשלניים".
	לא מקובל

	178. 
	16.1
	נבקש למחוק את המילים "הספק בלבד ישא באחריות הבלעדית" ולכתוב במקומן "הספק ישא באחריות".

נבקש למחוק את המילים "ו/או הפסד".

נבקש להוסיף לאחר המילים "כתוצאה ממעשה ו/או מחדל" את המילה "רשלניים".
	לא מקובל

	179. 
	16.2
	נבקש למחוק את המילים "ועל פי כל דין".
	לא מקובל

	180. 
	17.1
	נבקש למחוק את המילים "הוא מתחייב להשיב למשרד את התשלומים ששולמו לו ממועד ההפרה בפועל".
	לא מקובל

	181. 
	סעיף 23.1.3+ סעיף 23.1.4
	נבקש למחוק סעיפים אלו שכן אין אפשרות לחזות במועד זה מה יהיו השינויים הטכנולוגיים; שדרוגים והתאמות כאמור עשויים להיות פרויקט נפרד ולפיכך ראוי שיהיו במסגרת שו"שים. 
	לא מקובל

	182. 
	סעיף 24.2 +סעיף 24.3
	נבקש כי יימחקו המילים "עד לתיקון התקלה" שכן הספק אינו יכול להתחייב לתיקון התקלה. במקרה כאמור יעמוד למזמינה סעד של ביטול ההסכם עם כל ההשלכות הנלוות לביטול.
	לא מקובל

	183. 
	נספח ג' – הסכם תחזוקה - 23
	נבקש לבהיר כי ביחס למוצרי  צד ג' יחולו תנאי רשיון היצרן. 
	לא מקובל

	184. 
	נספח ג' – הסכם תחזוקה – 24.1
	נבקש להוסיף סעיף משנה ה כדלקמן: "שינוי או טיפול במערכת שלא בוצע ע"י הספק או מי מטעמו
	סעיף משנה ב : " אירועים שאינם בשליטתה הסבירה של החברה..." עונה על תנאי זה.

	185. 
	נספח ג' – הסכם תחזוקה – 27.2
	נבקש להתאים את תקופת ההתקשרות המצונית בהסכם לתקופת ההתקשרות המצוינת במכרז  בסעיפי 0.8.3.1-0.8.3.3
	לעיל רשום חמש שנים וכאן רשום ארבע שנים, כי כאן זה תקופת התחזוקה בלבד, לעיל  בסעיפים 0.8.3.1-0.8.3.3 זה כולל גם שנת האחריות

	186. 
	סעיף 25
	נבקש כי תבהירו שמנגנון השו"שים חל בהתאמות הרלוונטיות גם על הפיתוח על פי ההסכם או לחילופין אנו מציעים לשקול הוספת מנגנון שו"שים לנספח ב'.


	ביצוע שוש"ים כמפורט בסעיף  5.4 של מסמך המכרז.

	187. 
	סעיף 26
	נבקש להוסיף מנגנון הצמדה לתמורה בגין שירותי התחזוקה, לרבות שילוב הערותינו בקשר לנספח ב', סעיף 4.2 לעיל. 
	לא מקובל

	188. 
	סעיף 26.3
	אנא הבהירו האם הכוונה ב"פיתוחים חדשים" לשוש"ים.


	כן

	189. 
	סעיף 27.2
	ראו הערתנו בקשר לנספח ב' סעיף 4.2.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 96 לעיל

	190. 
	נספח ג'-הסכם תחזוקה (כללי)
	נבקשכם להבהיר כי לא ניתן לבטל שנת תחזוקה באמצע
	לא מקובל

	191. 
	נספח ג'-הסכם תחזוקה (כללי)
	ניתן להתחייב לתחילת זמן טיפול, ועד לפתרון הבעיה\ חזרה לעבודה. לא ניתן לדעת מראש כמה זמן ייקח הטיפול.
	אין שינוי

	192. 
	נספח ג'-הסכם תחזוקה, סעיף 24
	לא סביר כי הדרישה לתיקון תקלות שאינן משביתות באופן רצוף תהיה גם אחרי חלון השירות 
	מקובל

	נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב

	193. 
	
	אנא הבהירו מדוע הנספח נדרש שכן הוא אינו מופיע ברשימת הנספחים ואין אזכור לנספח ביתר מסמכי המכרז.

במידה ויש צורך בנספח אנא הוסיפו הוראה כי במקרה של סתירה בין ההסכם (נספח ב') לבין הנספח, הוראות ההסכם יגברו.

כמו כן, במידה ונספח זה הינו בתוקף במקביל להסכם אנא התייחסו להערותינו לעיל בקשר לנספח ב' גם בקשר עם נספח זה.
	ההסכם נדרש, כי זה הבסיס לכל ההסכמי מחשוב במשרד הבריאות וכל ההסכמים האחרים ניזונים ממנו.

אם קיימים סתירות בין ההסכם לבין הסכם זה היה עליכם להציג סתירות אלו במסגרת השאלות 

	194. 
	1
	נבקש להבהיר כי במקרה של סתירה עם ההסכם, יגברו הוראות ההסכם.
	לא מקובל - אם ישנן סתירות היו עליכן להציג אותם

	195. 
	כללי
	נראה כי חל שיבוש בצירוף הנספח וחוזה התחזוקה – נראה כי חוזה התחזוקה חסר בעוד נספח זה חוזר על הוראות שונות בהסכם, לעיתים בנושאים שונים. אנא התייחסותכם. 
	"נספח- תנאים כלליים להסכמי מחשוב" הנו חלק בלתי נפרד מהסכם התחזוקה ויחדיו הם משלימים זה את זה לכדי הסכם תחזוקה.

	196. 
	סעיף 17.1
	נבקש כי המשפט "לא יציית להוראות משרד הבריאות למתן השירותים" יוחלפו ב"יפר את ההסכם הפרה יסודית".

כמו כן, נבקש להבהיר כי אורך ההודעה לא יפחת מ- 14 יום. 

באשר להחזר תשלומים ששולמו ממועד ההפרה בפועל, הואיל וההסכם הינו ממושך, נבקש לשנות את הסעיף כך שהספק ישיב תשלומים ששולמו לו רק ממועד הודעה בכתב על הפרה. 
	לא מקובל

	197. 
	סעיף 17.2
	נבקש כי תמחק המילה "רק" בשורה הראשונה.
	לא מקובל

	198. 
	2.4
	נבקש כי אחרי המילים "בכל עת" יתווספו המילים "מטעמים סבירים בלבד" וכן כי המילים "7 ימים" יוחלף במילים "זמן סביר".
	לא מקובל

	199. 
	3.1
	נבקש להחליף את המספר "30" במספר "60".
	לא מקובל

	200. 
	3.4, 7.3
	נבקש להוסיף כי הספק יהיה זכאי לתמורה בגין החפיפה וההדרכה בתנאים כפי שיוסכמו בין הצדדים.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 121

	201. 
	5.2
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק כפופה להוראות סעיף 15 להסכם.
	לא נדרש

	202. 
	6.1
	יש להבהיר כי הגדרת "תוצרים" לא תכלול זכויות קניין רוחני ובכלל זה ידע ומיומנויות של הספק שפותחו שלא במסגרת השירותים עבור המזמין או שאינם יחודיים עבור המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, מתודולוגיות ורעיונות.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 7 לעיל

	203. 
	6.5
	נבקש להבהיר כי קוד המקור יועבר לנאמנות אצל צד שלישי מוסכם ולא ישירות למשרד. ההעברה כפופה לתנאי רשיון יצרני מוצרי צד ג'.
	מקובל 

	204. 
	9.1
	נבקש למחוק הסעיף. הוא אינן תואם את ההתקשרות במכרז זה. 
	בוצעה התאמה בסעיף

	205. 
	11
	נבקש להתאים להערותנו לסעיף 7.7 להסכם.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 117 לעיל

	206. 
	13.5
	נבקש להבהיר כי מידע סודי לא יכלול מידע שהיה ידוע לספק טרם קבלתו.
	מפורט בנספח ב' (הסכם ההתקשרות) סעיף 13

	207. 
	14.3
	נבקש להתאים להערתנו לסעיף 14.3 להסכם.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 144 לעיל

	208. 
	16.1
	נבקש להתאים להערתנו בסעיף 15.1 להסכם.
	ראו תשובתנו לשאלה מס"ד 147 לעיל

	209. 
	17.1
	נבקש להבהיר כי השבת סכומים ששולמו לספק במקרה של סיום ההסכם תחול במקרה של ביצוע השבה של תוצרי עבודת הספק בלבד
	לא מקובל

	נספח ה'

	210. 
	נספח ה'
	נבקש לבהיר כי מע"מ צורף לכל תשלום וישולם ע"י המשרד.
	מופיע בנספח  "נספח – תנאים כלליים להסכמי מחשוב, משרד הבריאות"
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